BAO CAO THUONG NIEN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 nam 2020

cua Bo truong Bo Tai chinh)

CONG TY TNHH QUAN LY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
QUY MANULIFE Doc lap - Tw do - Hanh phiic
INVESTMENT (VIET NAM)

S6: 240412/BCTN2023 TPHCM, ngay 12 thang 04 nam 2024

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2023

Kinh giri: Uy Ban Ching Khoan Nha Nwée

I. Thong tin chung
|. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty TNHH Quan ly Qu§ Manulife Investment (Viét Nam)
Gidy phép quan ly quy s6: 04/UBCK-GPHDQLQ

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s: 0303861449
- Vén diéu lé: 83.000.000.000 VND
- Vén dau tu cua cht so hiru: 83.000.000.000 VND

- Dia chi: Tang 4, Manulife Plaza, 75 Hoang Van Thai, Phuong Tan Pha, Quan 7, Thanh pho

Hb Chi Minh, Viét Nam
- Sb dién thoai: +8428 3826 6222
- S fax: +8428 5416 6776
- Website: https://www.manulifeim.com.vn/

- Ma ¢o phieu (néu co): Khong co

- Qué trinh hinh thanh va phat trién (ngay thanh 1ap, thoi diém niém yét, thoi gian cac méc sy

kién quan trong ké tir khi thanh lap dén nay.

Céng Ty TNHH Quan Ly Qu§ Manulife Investment (Viét Nam) (“Qéng Ty”) dugc thanh
lap va hoat dong theo Giay phép Quan ly quy so 04/UBCK-GPHDQLQ do Uy Ban Chirng Khoan
Nha Nude (“UBCKNN hodc UBCK™) cap ngay 14 thang 06 nam 2005 va cac Giay phép dieu

chinh tuy timg thoi diém.



Cong Ty duge So Ké Hoach va Pau Tu TPHCM cip Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép sb 0303861449 ngay 14 thang 06 nam 2005 va thay déi tiy tirng thoi diém.

Vin phong Dai dién ctia Cong Ty duge UBCKNN chap thuan 14p theo Quyét dinh 52/QD-
UBCK ngay 15 thang 01 niam 2018, c6 dia chi tai Tang 5 Toa nha CMC, sb 11 Phé Duy Tén,
Phuong Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi va cac Quyét dinh diéu chinh tiy timg thoi diém.
Theo quyét dinh diéu chinh sé 54/QD-UBCK ngay 16 thang 01 nim 2024, UBCKNN chép thuan
vin phong Dai dién tai Ha Noi ciia Cong Ty chuyén vé dia chi Tang 8, Toa nha Tecos, 106 Phd
Chua Lang, Phuong Lang Thugng, Quén DPén g Da, Thanh phé Ha Nai.

- Cac su kién khac: Khong co

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh:

= Lap vaquan ly quy dau tu chimg khoan;
* Tu vén tai chinh va dau tu chimg khoan; va
= Quan Iy danh muc dau tu chimg kho4n.

- Dia ban kinh doanh: Viét Nam.

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, té chirc kinh doanh va bé mdy quan Iy

- M6 hinh quan tri: Cong Ty hoat dong theo m6 hinh Cong Ty TNHH Mét Thanh Vién véi Cha
Tich Cong Ty va Téng Giam Ddc Cong Ty do Chu So Hitu bé nhiém. Téng Gidam Déc 1a
Nguoi Dai dién theo phap luét va la nguoi didu hanh moi hoat dong cua Cong Ty.

- Co cau bd may quan ly cua Coéng Ty gom c6 cac B phan sau:
= B¢ phan Pau tu ¢6 phiéu
= B phan Dau tu chung khoan thu nhép ¢6 dinh
= Bo phan Giao dich déu tu
* B phan Ké toan tai chinh
= B0 phan Phap ché va tuan thi
= Bo phan Phan phdi va phat trién san pham
* B phan Tlep thi va truyen thong
= B0 phan HJ tro Phan phéi chimg chi qu§
= B phan Hb tro Cac giao dich dau tu
Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong co

4. Dmh hieomg phat trién

- Cac muyc tiéu chu yéu va Chién lugc phat trién trung va dai han cia Cong ty 1a tiép tuc quan
ly danh muc déu tu trong nude cho nha dau tu td chirc, thanh 18p va quan Iy cac qu¥ dau tu
chimg khoan phuc vu cac nha dau tu ¢4 nhan va tb chuec, gill viing vi thé 1a cong ty quan ly
quy hang dau tai Viét Nam vé uy tin va hiéu qua du tu nhdm dép Gmg nhu cu da dang va
ngay cang cao cua khach hang trong viéc quan ly tai san, hoach dinh tai chinh va tich Ity huu
tri.

- Céc muc tiéu phat trién bén viing (moi truong, x3 hgi va cong ddng): Cong ty da thiét lap
chuong trinh Phét trién bén viing trong dé khuyén khich nhan vién sir dung tiét kiém dién,
nuéce va thye hién s6 héa cac quy trinh giao dich, han ché sir dung gidy nhim bao vé moi
truong. Bén canh dé Cong ty con c6 cac chuong trinh ting ho tréng céy, bao vé rimg va cic
hoat dong khac hudng téi viéc bao vé moi trudng.

- Cong ty ludn cht trong tinh than trach nhiém cong dong trong viéc dinh hudng phat trién hoat
dong kinh doanh nham dam bao quyén loi t6t nhat cho khach hang, nha dau tu va céc bén lién
quan.



5. Cdc rui ro:

Cong ty TNHH Quan Ly Quy Manulife Investment (Viét Nam) la mgt phan nhanh cua Tép doan Quan ly
tai san Manulife Toan cau, do do tt ca chinh sach quan tri rui ro cua Cong ty tai Viét Nam ciing dugc
thiét ké va 4p dung dong nhét véi chinh sach quan tri rii ro chung ctia Tap doan trén toan ciu dong thoi
cling tudn thu theo nhirng quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

Cong Ty da thiét 1ap hé thdng quan trj ri ro dé nhan dang rui ro, xac dinh khau vi rui ro, danh gia rui ro,
giam sat va bao c4o cac rui ro theo ding quy dinh cta phap ludt va Tap doan Tai chinh Manulife toan cu.
Cong Ty da ban hanh Chinh Sach Quan Tri Rui Ro, theo d6 Cong Ty yéu ciu cac phong ban nghiém tuc
thuc hién viée ra soat, danh gia va cdp nhat dinh ky quy trinh quan tri rii ro, do vdy hoat ddng quan tri rui
ro ctia Cong Ty duoc thuc hién nghiém ngat trén khuén khé cac Chinh Sach Quan Tri Rui Ro nay. Ngoai
ra Cong Ty ciing thanh lap Uy Ban Quan Tri Rui Ro, bao gom tit ca cac truong phong ban, dwoc nhém
hop hang thang dé danh gia cac rii ro c6 thé xay ra trong qué trinh hoat déng cua timg phong ban nhim
nhan dién, ngan nglra va giam thiéu rui ro.

Theo Chinh Sach Quéan Tri Rii Ro, Cong Ty di nhan dién cac rui ro co thé xay ra trong qua trinh hoat
dong bao gom céc rui ro cau thanh sau:

- Rui ro vé tai chinh: Ti 1& an toan tai chinh cua Cong Ty, nhu ciu vén ciia Cong Ty, dam bao an
toan tai san cua Cong Ty, dam bao hoat dong thu chi cua Cong Ty 1a hop 1y, hop 1€ va trong khuén
kho quy dinh

- Rui ro ddi tac (Counter party risk)

- Rui ro vé nhan su: tinh on dinh ctia by may nhan sy, tiéu chuan dao dirc nghé nghiép cia bd may
nhan su

- Rui ro vé cong nghé thong tin va quan 1y dir ligu: lién quan dén quy trinh bao quan dir liéu thong
tin cho hoat dong cua Cong Ty, quy trinh lién quan dén Business Continuity Program (BCP), quy
trinh lién quan dén quan tri rui ro hé thong cong nghé¢ thong tin.

- Ruiro vé phap ly: Cac rui ro lién quan dén diéu kién hoat dong cua Cong Ty Quan ly Quy vi du
nhu: S& gidy phép hanh nghe quan ly quy, didu kién co so vt chét va céc yéu cau, rii ro vi pham
cac quy dinh cua phap luat vé cong bd thong tin vé tinh hinh Cong Ty, thay doi nhan su hodc cac
yéu cau khéc; céc rui ro lién quan dén hoat dong Phong chéng khing bd/phong chéng rira tién
(AML/ATF), cac quy dinh phép ly lién quan dén Tap doan.

- Ruiro vé uy tin Cong Ty: Céc rui ro lién quan dén viéc quan ly cac hoat dong doi ngoai hodc céac

sai sot trong cac hoat dong néu trén lam anh huong dén hinh anh Coéng Ty
Rui ro dbi voi hoat dong quan 1y danh muc diu tu ctia khach hang va Quy dau tu:

- Rui ro tuén tha: lién quan dén viéc tuan thu cac Chinh sach dau tu (bao gom khau vi rui ro, loi
nhuédn ky vong, han ché dau tu) do khach hang dua ra cho moi danh myc dau tu hoac moi Quy dau
tu

- Rui ro thi truong cia céac loai hinh tai san: Rui ro 1ai suat, thoi han, dinh muc tin nhiém, thanh
khoan doi véi trai phicu; rii ro vé gia thi truong, thanh khoan doéi véi ¢6 phiéu; rui ro tin nhiém
doi voi cac khoan tién guri ngan hang; rui ro tién té€ doi voi cac khoan dau tu ngoai té

- Rui ro trong viéc thuc hién hoat dong dau tu (trade execution): bao gom nhung khong han ché rui
ro vé Fair allocation va Best execution

- Rui ro quy trinh hd tro cac giao dich déu tu, giao dich quy dbi voi ting danh muc (lién quan dén
quy trinh Investment Operations)
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- Rui ro quy trinh h tro phan phdi chimg chi quy déi vai hoat dong hd trg phén phdi chimg chi quy
dai ching (lién quan dén quy trinh Wealth Operations).

Hang nam, Céng Ty va Tép doan tai chinh Manulife déu t6 chiic cc chuong trinh tdp huan dinh ky cho
toan thé nhan vién Cong Ty dé phé bién, cap nhat cac chinh sdch quan trj rii ro ctia Cong Ty va Tap doan
Tai Chinh Manulife toan cau nham dam bao viéc nhan biét rui ro, quan tri rdi ro, va ngin ngla rui ro ctia
toan thé nhan vién. Ngoai ra, hang nam Téap doan déu cir cdc kiém toén vién dé kiém tra cac hoat dong
cua Cong ty cling nhu viéc tudn thu cac chinh sach hoat dong quan tri rii ro cua Cong ty.

II. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

- Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam:

Trong nam 2023, doanh thu tir hoat dong kinh doanh dat 336 ty dong tang 20,57% so véi nam 2022
(trong d6 doanh thu quén ly danh muc dau tu ctia cac nha dau tu to chire 1a 320 ty dong chiém 95,22%
tdng doanh thu, doanh thu quan Iy qu§ dau tu chiing khoan 1a 14,3 ty déng chiém 4,25% tong doanh
thu). Cong ty phat trién hoat dong kinh doanh theo dinh hudng bén viing, tang truéng doanh thu trong
khi vAn dam bao an toan vé mat hoat dong va luén kiém soat duoc rui ro. Su tang truong doanh thu
nam 2023 chi yéu dén tir hoat dong quan ly danh muc dau tu cua cac nha dau tu td chie bao gf“)m

Cong ty me la Cong ty Trach nhiém hitu han Manulife (Viét Nam).

Don vi tinh: Viét Nam Déng

STT | Cac chi tiéu chii yéu Thuwe hién Thyc hién | % Tang/(Giam)
2022 2023
1 Doanh thu 278.702.259.310 336.042.636.954 20,57%
Tong chi phi hoat dong kinh
doanh va quan ly doanh (83.696.037.742) (84.641.808.171) 1,13%
2 nghiép
3 Loi nhuan sau thué TNDN 168.405.165.060 229.693.310.271 36,39%

- Tinh hinh thuc hién so vai ké hoach:

Nhin chung, Céng ty vuot chi tiéu ké hoach vé& lgi nhuan trong nam 2023, mic dit doanh thu khong dat ké
hoach, nguyén nhan 14 do dong tién Uy thac nhén tir cac nha dau tu t6 chirc gidm manh so véi ké hoach dé
ra. Lgi nhudn sau thué tang trudng 1a nho vao viée Cong ty tiét kiém chi phi hoat dong kinh doanh va chi

phi quan ly doanh nghiép.

Pon vi tinh: Viét Nam Pdng

STT | Cac chi tiéu chii yéu Thwe hién Ké Hoach | % Ting/(Giam)
2023 2023
1 | Doanh thu 336.042.636.954 |  374.933.347.129 (10,37%)
Tbng chi phi hoat déng kinh
2 | doanh va quan ly doanh (84.641.808.171) | (137.738.887.408) (38.55%)
nghiép
3 | Loi nhuén sau thué TNDN 229.693.310.271 | 201.279.489.289 14,12%
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2. 16 c¢hirc va nhdn sie
- Danh sach Ban diéu hanh

= BaTran Thi Kim Cuong gitr chirc vy Téng Giam Ddc diéu hanh moi hoat dong cua Cong Ty
Ba Kim Cuong ¢ bang Thac sy Tai chinh ciia Dai hoc Monash- Melbourne - Uc, va nim gitr
Chimg chi phan tich tai chinh CFA do Hoc vién CFA (M§) cap va Chimg chi Hanh nghé
quan 1y quy do UBCKNN cap. Ba c6 trén 20 ndm kinh nghiém vé tai chinh va dau tu trong
do6 6 hon 13 nam lam viéc cho Cong Ty TNHH Quan Ly Quy Manulife Investment (Viét
Nam).

= Ba Tran Thi Hao Nhién la Kiém soat vién cta Cong Ty. Ba ¢6 bing Ké toan tai chinh cia
Pai hoc Kinh té TP.HCM, Chung chi Hanh nghé quan ly quy do UBCKNN cap, va Thac sy
Quan tri kinh doanh cua Dai hoc Lincoln-My. Ba c6 gan 25 nam kinh nghiém vé ké toan tai
chinh va kiém soét ndi bod trong dé ¢6 hon 5 ndm kinh nghiém lam viéc & mot Cong Ty Quan
ly quy 16n khéac trong nganh trude khi gia nhap Cong Ty TNHH Quan Ly Quy Manulife
Investment (Viét Nam) tir nam 2018 dén nay.

= BaLé Thi Kim Dung giit chirc vu Ké Toan Truéng cua Cong Ty, 1a ¢t nhan Tai chinh doanh
nghiép cua Pai Hoc Kinh té TP.HCM, ba c6 Chuang chi Ké toan trudng do B Tai chinh cép
va Ching chi ACCA do Hiép Hoi Ké Toan Céng Chimg Anh Qudc cip. Ba ¢6 20 ndm kinh
nghiém trong linh vure ké toan kiém todn va tai chinh trong d6 12 nam lam viéc cho cac Cong
Ty Kiém Toan va tir nam 2016 dén nay lam viéc tai Céng Ty TNHH Quan Ly Quy Manulife
Investment (Viét Nam).

Ban Diéu hanh khong s& hitu ¢6 phan cé quyén biéu quyét do Cong Ty 1a Céng Ty TNHH Mot thanh vién

- Nhiing thay d6i trong ban diéu hanh: Khong c6
- Sé lugng can bg, nhéan vién:
+ Ngay 31 thang 12 nam 2023 la 34 nguoi.

+ Cong ty ludn quan tam dén quyén loi clia nhan vién. Ngoai cac loai bao hiém bét bude
nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thit nghiép, nhan vién va ngudi than cua nhan vién
con duge huéng ché do cham séc sire khoe bd sung. Hang nam, Cong ty c6 tb chire kham stc khoe
dinh ky va cac chuong trinh dao tao huén luyén ndi b cling nhu bén ngoai cho nhan vién dé dam bao
nhén vién c6 du sirc khoe va kién thirc day du dé hoan thanh tét cong viée duoc giao va ting cudng
hiéu sudt trong cong viéc;

+ Cong ty ciing trién khai Chuong trinh Huu tri Tap doan dé hd tro tai chinh cho khoan
thoi gian huu tri ctia nhan vién bén canh quyén loi huu tri theo Bao hiém X& hai Viét Nam. Theo do.
nhan vién tham gia Chuong trinh Huu tri Tap doan véi murc dong gép tir phia Cong ty ti da 13 3%
lwong co ban hang thang va ca nhan déng gép toi thiéu 1% va tdi da 10% luong co ban hang thang.

+ Ngoai ra, nhan vién ctia Cong ty con dugc huong nhung khoan thuong dua trén két qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty nhdm khuyén khich nhan vién gan bo va déng g6p vao su phat
trién cta Cong ty;

+ Dbi voi hoat dong dao tao, Cong ty hién ¢ chinh sach tai tro toan bd hoc phi cho can
bd, nhan vién tham gia cac khoa hoc dé duge cap chimg chi hanh nghé quan ly quy do UBCKNN t6
chure.

Cong Ty hang nam thuc hién to chirc dao tao, tap huén cho nhan vién Cong Ty va nhan vién phan
phdi, tao diéu kién cho doi ngii nhan vién Cong Ty tham gia cac khoa hoc vé Chimg Khoan, cac khoéa
tap hudn do Uy ban Chirng khodn Nha nudc té chirc (néu c6), bao dam doi ngfi nhan vién Cong Ty
duoc cap nhat k§ nang; chuyén mén; nghiép vu; kién thirc vé phap luat day du, bao dam doi ngii nhan
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vién phan phéi duoc cdp nhét k§ nang; chuyén mon; nghiép vu vé Phong Chong Rira Tién & Phong
Chéng Tai Trg Khung B6; kién thic vé phap luét day di, dong thoi doi ngii nhan vién cling duoc tap
hudn, cap nhat cac chinh sach theo quy dinh cta Tap Doan nhu Quy tic Dao dirc Kinh doanh (Code
of Business Conduct and Ethics); Quy tic bao dtre vé dau tu ca nhan (Code of Ethics for Personal
Investment); Quy dinh v& Phong chong rira tién va phong chdng tai tro khiing b (AMLATF Policy)
trong do bao gébm Quy trinh Nhén biét khach hang (KYC SOP) - Quy trinh quét tén PEP (Politically
Exposed Persons: ca nhan c¢6 anh hudng chinh tri) & TER (Terrorists: khung bd) (Bridger Name
Scannmg SOP) va Quy trinh Bdo céo giao dich ngoai 1¢ tw dong (AER SOP); Quy dinh vé Quyén
riéng tu (Privacy); va Quy dinh vé& Quan Iy hd so (Record Management).

Cong ty ciing to chirc dao tao an toan lao dong, phong chay chita chay cho nhan vién hang niam.
3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thwe hién cde dw dn
a. Céac khoan dau tu lon:

Trong nam, Cong ty khong c6 céc khoan dau tu du 4n 16n hay dau tu tai chinh nao ngoai cac khoan
tién guri ngdn hang co6 ky han goc trén 3 thang, ky han con lai dudi 12 thang tur loi nhuén tich Ity
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

b. Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong cé.
4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

Pon vi tinh: Viét Nam Déng

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 % tang/(giam)
Tong gia tri tai san 512.322.265.196 753.234.620.270 47,02%
Doanh thu thuin 278.702.259.310 336.042.636.954 20,57%
Lot nhudn (i hoat dong Kinh 1 910,656.847.888 | 287.315.051.911 36,39%
Loi nhuan/(16) khac (9.095.125) (26.245.902) (188,57%)
Loi nhuén trude thué 210.647.752.763 287.288.806.009 36,38%
Loi nhuén sau thué 168.405.165.060 229.693.310.271 36,39%
Ty 1& loi nhuén tra co tirc 0 0 0,00%

b. Céc chi tiéu khac:

Doanh thu ting do thay déi co c4u tai san trong danh muc dau tu quan 1y cho céc nha dau tu td chirc bao
gom Cong ty me la Cong ty trach nhiém hiru han Manulife (Viét Nam) theo hudng tang ty trong vao cac
tai san c¢6 doanh thu phi quan ly cao.

Thém vao do, két thuc phién giao dich ngay 29/12/2023, VN-Index ghi nhan mirc 1.129,93 diém, dat muc
tang 12,20% tinh tir dau nam 2023. Nho anh huong tich cyc va hoi phuc tir thi truong chimg khoan trong
nhimg thang cubi nam 2023 va dong tién nhan dugc tir cac nha dau tu Gy thac, gia tri tai san trong danh
muc dau tu quan 1y tai thoi diém 31.12.2023 tang so véi nam trude.



5. Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngan han 1.578% 1.719%
+ Hé s6 thanh toan nhanh 1.578% 1.719% kihong ¢ hang
ton kho
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé sb6 No/Tdng tai san 6% 6%
+ Hé sb No/Vén chu s hitu 7% 6%
3. Chi tiéu ve nang luc hoat dong
. - . N Khong ¢6 hang
+ Vong quay hang ton kho Khéng ap dung Khéng ap dung |  »
ton kho

+ Vong quay tong tai san 0,65 0,53
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ A A . A~ A h

Hé s? Loi nhudn sau thué/Doan 60% 68%
thu thuan
+, HE‘.:,‘SO Loinhuan sau thué/Von chu 35% 399
sO hitu
+7H¢ s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai 33% 30%
san
+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh 5 .
doanh/Doanh thu thuin L A
3. Quy mo von
- Vén diéu l¢ 83.000.000.000 83.000.000.000 | Viét Nam Pong

- Tong tai san co

512.322 965,196

753.234.620.270

Viét Nam Dong

6. Tv I¢ an toan tai chinh

989,05%

1.158.87%




6. Co cau co dong, thay doi von ddu tw cia chu so hitu.
a. Co phan:

Chu so hitu duy nhét cia Céng ty la Coéng ty Trach nhiém hiru han Manulife (Viét Nam), 1a mét
doanh nghiép 100% von dau tu nude ngoai duge thanh lap tai Viét Nam theo Gidy phép Péu tu s6
2122/GP ngay 12 thang 6 nam 1999 do B Ké hoach va Dau tu cdp va Gidy phép chip thuan cho
Céng ty thuc hién kinh doanh bao hiém sé 13TC/GCN ngay 20 thang 5 nam 1999 do Bo Tai chinh
cap. Cong ty me da tién hanh dang ky lai gidy phép kinh doanh theo Ludt kinh doanh bao hiém va
nhan giay phep thanh lap va hoat dong méi s6 13 GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 24 thang |
nam 2005 va gidy phép kinh doanh didu chinh méi nhét s6 13/GPPC28/KDBH ngay 5 thang 10 ndm
2022.

b. Co cdu co dong:

Theo Gidy )
phép diéu chinh 1y I¢ s¢ Vén
50 05/GPDC- hitu da gop
UBCK VND (%) VND
Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) 83.000.000.000 100,00 83.000.000.000

c. Tinh hinh thay déi von dau tu ciia chi so hiru:
Trong nim, khong c¢é su thay ddi vén gép ciing nhu khong cé phan phéi loi nhuan cho Cong ty me.
7. Giao dich ¢6 phiéu qup:
Trong nam, khéng ¢6 giao dich ¢o phiéu quy.

8. Cdc chitng khoan khac: Khong co.
9. Bdo cao tac dong lién quan dén moi trieong va xa hoi cua cong ty: Theo chinh sach cua Tép doan
tai chinh Manulife toan cau.

III. B4o cio va danh gia ciia Ban Giam doc
1. Bdnh gid két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Viéc suy giam dong tién dau tu trong nam 2023 do tac dong tiéu cuc cia su suy giam doanh sb
bao hiém trong nam 2023 da lam cho Cong ty khong dat chi tiéu doanh thu ké hoach dé ra. Tuy
nhién Cong ty van vuot chi tiéu lgi nhudn va ¢ su tang trudng so véi nam 2022 nhu di dé cap &
Muc 11, Diéu 1.Tinh hinh hoat dong san xut kinh doanh & trén.

Sau ddy la nhiing tién bd cong ty da dat duoc trong nim 2023:

= (Cong ty da trién khai hé thdng giao dich truc tuyén Manulife iIFUNDS vao thang 7/2023.
Manulife iFUNDS gitup Khach hang thuc hién cac giao dich truc tuyén bao gdm mé tai
khoan, dat 1énh mua, tra ctru lich sur giao dich va so hiru Ching Chi Quy ctia Khach hang.
Pay 1 mot su cai tién vuot trdi gitip Khach hang thuc hién cac giao dich nhanh chéng,
tién loi dem lai trai nghiém tot hon cho Khach hang khi giao dich Chirng Chi Qu§ Mo
Manulife.

= Kiém so4t hiéu qua chi phi hoat dong

=  Téng truong doanh thu so v&i nam trude.



2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san
* Tong tai san: Tinh dén ngay 31/12/2023 1a 753 ty ddng, ting 47,02% so v6i ndm 2022
= Ty I¢ loi nhuan sau thué trén tai san trong nam 2023 la 30%
b) Tinh hinh ng phai tra:
. Tong ng phai tra cua Cong ty tinh den 31/12/2023 la 44 ty dong
* Heé s6 No/Tong tai san 1 6% va Hé s No/Vén chu sé hiru 12 6%. No phai tra chiém mot
ty trong khong Ion so véi Tong tai san va Vén chu so hitu.

Cong ty khong 6 cac khoan ng qua han. Anh huéng chénh léch cua ti gia hdi doai dén két qua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty khong déng ké do phan lén tai san va doanh thu cua Cong ty
la tién Viét Nam Dong, chi ¢6 khoan no phai tra cho céc bén lién quan ¢ nude ngoai la ngoai té trong
khi ty 1& ng trén tong tai san khong 16n. Cong ty khong vay va khong phét sinh 1ai vay.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu té chire, chinh sach, quan Iy:

Cong ty thuong xuyén ra sodt lai cac quy dinh, chinh sach ngi bo va thyc hién sira d6i quy dinh néu
cén thiét dé dam bao pht hop véi tinh hinh hoat dong cua Cong ty. Ngoai ra, la cong ty thanh vién
true thude Tép doan Quan ly Quy Manulife Toan cau ("Manulife Investment Management"), Cong
ty lién tuc cai tién vé co cau td chirc, chinh sach va quan 1y theo yéu cau va hd trg cia Téap doan.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai:
Ké hoach phat trién trong twong lai ciia Cong ty la:

= Tiép tuc cung cép dich vu quan Iy cac danh muc déu tu;

= Phat trién chudi san phdm qu§ dau tu nhdm dép Gmg nhu ciu va khau vi dau tu da dang cua
khéach hang;

= Modrong mang ludi cac kénh phéan phdi san pham quy dau tu, tiép can va giGi thiéu san phim
va dich vy ctia Cong ty t6i nhiéu phan khic khach hang khac nhau tai Viét Nam

= Duy tri va nang cao hiéu qua dau tu ciia cac danh muc dang quan 1y va cua san phim quy dau
tu

= DAu tu va phat trién cac hé théng giao dich va quan 1y giao dich nham cung cip cho nha dau
tu phuong thire giao dich véi chire nang tién loi, an toan va chinh xac;

* Dam bao tuan thi cac quy dinh cua phap luét va quy trinh ndi bo trong moi hoat dong dau tur,
quan tri rui ro va quan tri Cong ty.

= Tiép tuc hoan thién céc tinh nang cua hé théng Manulife iFUNDS.

= Tiép tuc mé rong va nang cao dich vu va trai nghiém cua khéch hang thong qua céac kénh:
Hotline, email, website va cac kénh mang xa hdi cuia Cong ty.

5. Gidi trinh cua Ban Giam doc doi véi y kién kiém toan (néu co) - (Trwong hop v kién kiém todn
khéng phdi la y kién chdap nhdn toan phan:

Y kién ctia kiém toan vién cho béo cdo tai chinh ndm 2023 1a y kién chép nhén toan phan.
6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé mai trieong va xa hoi cua cong ty

a) Danh gi lién quan dén cac chi tiéu moi truong (tiéu thu nude, ning luong, réc thai...):

* Lamot Cong ty Quan ly quy, hoat dong kinh doanh cua cong ty hau nhu khéng ¢0 anh
huéng dén moi truong nhung Cong ty ludn xay dung vin héa bao vé méi truong, tiét kiém
tai nguyeén.

» (Cong ty ludn tuan thu nhiig quy dinh phap luat vé méi truong trong moi hoat dong kinh
doanh, cht trong lgi ich va strc khoe ctia nhan vién va tich cuc trong cong tic xa hoi va
cong dong cung Tap doan.



=  Cong ty ciing ap dung chién luoc tim kiém va dau tu vao cdc Cong ty c6 yéu t bén viing
nham mang lai cac tac dong tich cuc cho cong dong va moéi truong.
b) Danh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong:

Cong ty ludén tao mot moi truong lam viée tot va lanh manh cho ngudi lao dong nhu da dé cdp & Muc
I, Biéu 2. T6 chire va nhén su & trén.

c¢) Danh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi cong dong dia phuong:

Tap doan va Cong ty ludn khuyén khich nhan vién ctia minh thé hién trach nhi¢m ddi voi cong déng
dac biét la gitip d& nhiing ngum c6 hoan canh khé khan noi nhan vién dang song va lam viéc. Moi
nhén vién cua Cong ty déu v thirc ring ngay ca mot hanh dong tr té nho ciing ¢6 thé gitp lam cho
thé gidi tro nén tot dep hon.

Tap doan Manulife dé ra chuong trinh Manulife Acts of Kindness (“Chuong trinh Hanh dong tr té
ctia Manulife”), trong dé6 Tap doan cung cap cho mdi nhan vién ctia minh trén toan cdu khoan tién
twong duong 50 D6 Canada trong lan tra lwong vao thang 12 hang nim dé mdi nhan vién c6 thé thuc
hién hanh dong tir té trong cong ddng cua ho vao cudi thang thang 12 hang nam.

IV. Quan tri cong ty/Corporate governance
|. Hgi dong quan tri: Khong ¢é, do Cong Ty hoat dong theo mo hinh Cong Ty TNHH Mgt thanh
vién khéng c6 Hoi Dong Thanh Vién.
2. Ban Kiém soat
Cong Ty khong c6 Ban Kiém sot, chi c6 Kiém soat vién theo Luat Doanh Nghiép.

Ba Tran Thi Hao Nhién la Kiém soat vién cia Cong Ty. Ba co bang K& todn tai chinh cta Pai hoc Kinh
té TP.HCM, Chimg chi Hanh nghé quan 1y quy do UBCKNN cép, va Thac s§ Quan tri kinh doanh ctia
Dai hoc Lincoln-M§. Ba ¢ gan 25 nam kinh nghiém vé ké toan tai chinh va kiém soét noi bo trong doé co
hon 5 nam kinh nghiém lam viéc & mot Cong Ty Quan ly quy 16n khéc trong nganh trude khi gia nhap
Coéng Ty TNHH Quan Ly Qu§ Manulife Investment (Viét Nam) tir ndm 2018 dén nay.

Kiém soét vién khéng so hitu ¢b phan c6 quyén biéu quyét do Cong Ty la Cong Ty TNHH Mat thanh vién

Hoat dong cua Ban kiém soat/Uy ban kiém toan: Trong giai doan bao cdo, Kiém soat vién di kiém tra
tinh hop ly, hop phép, trung thuc va mirc do can trong trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh;
tham dinh cic béo cdo tai chinh, béo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, béo cdo danh gia cong tac quan
ly va céc bdo cdo khéc trude khi trinh Chi so hiru Cong ty va cdc co quan nha nudge ¢6 lién quan. Dong
thoi, Kiém soat vién thuc hién ra sodt, danh gia hiéu luc va hidu qua hoat dong cuia hé thong kiém soat noi

bo, kiém toan ndi bd, quan ly rui ro.

3. Céc giao dich, thii lao va cdc khoan loi ich cia Hpi dong quan tri, Ban giam doc va Ban kiém
soat/Uy ban kiém toan:

a) Luong, thuong, thi lao, cac khoan loi ich: Khéng c6, do Cong Ty hoat dong theo m6 hinh Cong
Ty TNHH Mot thanh vién khong c6 Hoi Dong Thanh Vién va khong c6 Ban Kiém Soét. Ban Giam dbc
va cdc can bd quéan ly nhan luong, thuong va cac khoan phuc lgi theo quy ché cua Cong ty.

b) Giao dich ¢6 phiéu ctia nguoi ndi bo: Khéng c6
¢) Hop dong hodc giao dich véi nguoi ndi bd: Khong co.

d) Dénh gia viée thuc hién cic quy dinh vé quan trj cong ty: Trong nidm 2023, Cong ty tuén thi cac
qui dinh vé quan tri Cong ty va khong c¢6 vi pham nao lién quan.

10



V. Bao cao tai chinh

I. Y kién kiém toan: Vui long tham khao Béo céo tai chinh dugc dang tai tai muc Cong b thong tin
trén website theo duong link: https://www.manulifeim.com.vn/resources/Information-disclosure-on-
MIM-VN.html

Bdo cdo tai chinh dwpc kiem toan: Vui 1ong tham khao Béo cdo tai chinh dugc dang tai tai muc
Cong bo thong tin trén website theo duong link:
https://www.manulifeim.com.vn/resources/Information-disclosure-on-MIM-VN.htm]
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